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[Fines de aprendizaje

Desarrolla habilidades personales, interpersonales y grupales pertinentes que se requieren
para el desempefio en puestos estratégicos, para fortalecer su perfil como agente de
cambio en las organizaciones, asi mismo, poner en practica aquellos comportamientos
que son deseables en la gestion empresarial efectiva a nivel global.
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La funcién de las habilidades directivas en contextos dinamicos.

Los tipos de habilidades directivas y su rol en la gestion empresarial.
Autoconocimiento de las habilidades directivas.

Consideraciones internacionales para interactuar en la diversidad cultural.
Las habilidades para la comunicacion de apoyo y las relaciones
interpersonales en la empresa.

La funcién de la comunicacién de apoyo en el ambiente de negocios global.
Las relaciones interpersonales positivas con los miembros de la
organizacién.

Habilidades comunicativas como herramienta para construir relaciones
interpersonales positivas.

Guias del comportamiento para fortalecer la innovacion y la resolucion
creativa de problemas.

Las técnicas para la solucién creativa de problemas y el desarrollo de
proyectos de innovacion.

Modelos para incentivar el desarrollo del pensamiento creativo en las
organizaciones.

Ejercicios colaborativos para la resolucion creativa de problemas en el
ambito empresarial.

Manejo del estrés y las fuentes de bienestar personal en el ambiente laboral.
Fuentes de estrés y la administracion eficiente del tiempo en los roles
directivos.

La productividad laboral y la eliminacién de factores estresantes
situacionales.

Redisefio del trabajo, asignacién de prioridades y valores centrales para
incentivar el bienestar.
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Habilidades para liderar el cambio positivo y sustentable en las
organizaciones.
5.1. Marcos de referencia para liderar el cambio positivo y sustentable.
5.2. Ejercicios de diagnostico organizacional positivo.
5.3. Capacidades organizacionales para liderar el cambio positivo y sustentable.
Habilidades para la conduccién de entrevistas para atraer y evaluar el talento
humano.
Habilidades gerenciales para el desarrollo de entrevistas efectivas en la
atraccion del talento humano.
Técnicas y herramientas para la conduccion de entrevistas de evaluacion del
desempefio.
El lenguaje corporal y la comunicacién no-verbal en la conduccién de
entrevistas.
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Actividades de aprendizaje con docente

1. Debate

Ejercicios
Elaborar reporte
Exposicién
Analisis de casos

meRoOB

|At:t'rvidades de aprendizaje independiente

1. Realizacién de ejercicios
2. Investigacion documental
3. Desarrollo de proyecto

4. Elaboracion de propuesta

Criterios y procedimientos de evaluacién y acreditacién

1. Proyecto final 25 %
2. Reportes de practica 25 %
3. Portafolio 25 %
4. Examen final 25 %
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